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พี่นอ้งไทยน า้ทิพย ์ทกุทา่น 
 
ความส าเร็จตลอดหลายทศวรรษที่ผ่านมาของไทยน า้ทิพย ์ตั้งอยู่บนรากฐานของการด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใสและมี
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มากขึน้ ในขณะที่ยังคงยึดมั่นในคุณค่าขององคก์รและมั่นคงในเป้าหมายของบริษัทในการส่งมอบความสดชื่นและสรา้งการ
เปล่ียนแปลงในเชิงบวกใหก้บัสงัคมไทยต่อไป 
 
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจนี ้ตอกย า้ถึงความมุ่งมั่นของไทยน า้ทิพยใ์นการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม การปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบ รวมถึงการเคารพต่อเพื่อนรว่มงาน ลกูคา้ และชมุชนของเรา นอกจากนีย้งัเป็นแนวทางที่ก าหนดหลกัการ
และความคาดหวงัเก่ียวกับพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบัติต่อกันและกัน ในฐานะพนักงานของไทยน า้ทิพย ์ทุกคนมีหนา้ที่
รบัผิดชอบในการท าใหบ้รษิัทของเราเป็นองคก์รที่ไดร้บัความไวว้างใจและไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมต่อไป 
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1. กำรด ำเนินธุรกิจด้วยหลักธรรมำภบิำล 
การด าเนินธุรกจิของบรษิัท ไทยน า้ทิพย ์คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของวิสยัทศันเ์พื่อด ารงความเป็นผูน้  าใน

อตุสาหกรรมเครื่องดื่มที่ไดร้บัความเชื่อมั่นและยกย่องในสงัคมไทย ควบคู่ไปกบัค่านิยมอนัทรงคณุค่าที่ถือเป็นอตัตลกัษณเ์ฉพาะ
องคก์ร 
 

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา กลุ่มบรษิัทไทยน า้ทิพย ์ยงัคงมุ่งมั่นท่ีจะพฒันาองคก์รควบคู่ไปกบัหลกัคณุธรรม จริยธรรม ความ
โปรง่ใส ความรบัผิดชอบ และการมีส่วนรว่มของทกุๆ คนในองคก์รท่ีจะตอ้งท าในส่ิงที่ถกูตอ้งดงีาม ทัง้นีเ้พื่อสรา้งความยั่งยืนตาม
หลกัธรรมาภิบาลใหเ้กิดขึน้อย่างมั่นคง 
 

จรรยำบรรณ ในการด าเนินธุรกจิฉบบันี ้เป็นคู่มือที่ก าหนดแนวทางใหพ้นกังานทกุคนปฏิบตัตินในฐานะตวัแทนของบรษิัท 
ไทยน า้ทิพย ์คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน)   ตลอดจนระบถุงึความรบัผิดชอบ    ที่ทกุคนพึงมีต่อบรษิัท    พนกังานดว้ยกนั ลกูคา้ 
ซพัพลายเออร ์ผูบ้รโิภคและสงัคมไทย โดยพนกังานทกุคนตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย และตามจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิดว้ย
ความซื่อสตัย ์สจุรติในทกุเรื่อง อกีทัง้ตอ้งรบัผิดชอบในทกุๆสิ่งที่ไดก้ระท า 
 
ใครบ้ำงทีจ่ะตอ้งปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณฉบับนี ้

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจฉบบันีม้ีผลบงัคบัใชก้บัพนกังานทกุคนของบรษิัท ไทยน า้ทิพย ์คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) 
(“ไทยน า้ทิพย”์) และบรษิัทย่อย (รวมเรียกวา่ "กลุ่มบรษิัทไทยน า้ทิพย"์) ซึ่งในเอกสารนีจ้ะเรียกหน่วยงานเหล่านีร้วมกนัวา่ “บรษิัท”  
  
จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ 

หมายถึง แนวปฏิบตัิที่ดีในการด าเนินธุรกิจซึ่งตัง้อยู่บนพืน้ฐานของหลกัธรรมาภิบาลและการบรหิารเพื่อความยั่งยืนของไทยน า้
ทิพยเ์พื่อใหพ้นกังานยึดถือปฏิบตัิรว่มกนัและใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานตามกฎขอ้บงัคบั กฎหมาย นโยบายและคณุคา่หลกั
ขององคก์รเพื่อเป็นคนดี และท าใหบ้รษิัทเป็นท่ีน่าเชื่อถือและยั่งยนืในสงัคมโดยถือเป็นส่วนหนึ่งของระเบียบขอ้บงัคบัพนกังาน
นอกจากนีจ้รรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจจะไดร้บัการทบทวน หรือปรบัปรุงใหม้ีความทนัสมยัอยูเ่สมอ เพื่อใหม้ั่นใจว่าแนวทางที่
ใหย้ึดถือปฏิบตัิดว้ยความสจุรติและเยี่ยงมืออาชีพ มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรบัอยู่เสมอ 
การด าเนินธุรกจิของบรษิัทอยู่ภายใตก้ฎหมายและหลกัธรรมาภิบาล บรษิัทคาดหวงัใหพ้นกังานทกุคนปฏิบตัิตามจรรยาบรรณใน
การด าเนินธุรกจิ รวมทัง้ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบยีบและขอ้บงัคบัอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในทกุกรณี  
 

1.1. สิ่งทีค่ำดหวังจำกพนักงำน 
การปฏิบตัิตามจรรยาบรรณและกฎหมาย และการใหค้  าปรกึษาในขอ้สงสยั พนกังานทกุคนตอ้งอา่น ท าความเขา้ใจ และปฏิบตัิ
ตามจรรยาบรรณฉบบันี ้รวมทัง้ใชว้ิจารณญาณที่ดีและหลีกเล่ียงการประพฤตตินในทางที่ไมเ่หมาะสมนอกจากนีใ้หห้มั่นตรวจสอบ
การกระท าของตนวา่: 

• การกระท านัน้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของจรรยาบรรณฉบบันีห้รือไม่ 
• การกระท านัน้ถกูตอ้งตามหลกัจรยิธรรมหรือไม่ 
• การกระท านัน้ถกูตอ้งตามกฎหมายหรือไม่ 
• การกระท านัน้จะสะทอ้นภาพลกัษณท์ี่ดีของท่านและของบรษิัทหรือไม่ 
• การกระท านัน้ท าใหท้า่นรูส้กึสบายใจหรือไม่ 
• การกระท านัน้เป็นไปตามที่ท่านไดต้กลงและหรือสญัญาไวก้บับรษิัทหรือไม่ 
• การกระท านัน้เป็นการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมและยตุิธรรมหรือไม่ 
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หากท่านไดค้  าตอบว่า “ไม่” ในขอ้ใดขอ้หน่ึง ก็พึงละเวน้การกระท านัน้เสีย 
หากท่านไม่แนใ่จ ทา่นตอ้งขอค าปรกึษาถึงแนวทางที่เหมาะสม แมว้่าจรรยาบรรณฉบบันีจ้ะไม่สามารถระบถุงึการปฏิบตัิตน
ในสถานการณต์า่งๆ ไดท้กุสถานการณแ์ตก่็จะพยายามใหข้อ้มลูที่ครอบคลมุสถานการณท์ี่มีโอกาสจะพบใหไ้ดม้ากที่สดุ 
ท่านสามารถขอค าแนะน าเพิ่มเตมิไดจ้ากบคุคลและหน่วยงานดงัต่อไปนี ้

• ผูบ้งัคบับญัชาของทา่น 
• หน่วยงานทรพัยากรบคุคล 
• หน่วยงานกฎหมาย 
• หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

หากมีผูม้าปรกึษาทา่นในขอ้สงสยัเก่ียวกบัจรรยาบรรณฉบบันี ้ท่านตอ้งใหค้วามสนใจและรบัฟังอยา่งสขุมุรอบคอบ รวมถงึ
ควรสอบถามเพิ่มเตมิเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ชดัเจน ถกูตอ้ง และครบถว้น ก่อนใหค้  าปรกึษาในประเด็นขอ้สงสยั 
หมายเหตคุ านิยามศพัท ์: ในจรรยาบรรณฉบบันีท้่านจะพบค าหรือวลีที่ปรากฏเป็นตวัอกัษรสีแดง ซึ่งหมายความวา่มกีารให้
นิยามของค าเหล่านีไ้วใ้นทา้ยเอกสารนี ้

 
1.2 สิ่งทีค่ำดหวังจำกหัวหน้ำงำน 

หวัหนา้งานตอ้งเป็นแบบอยา่งของผูท้ี่ปฏิบตัิตนไดอ้ย่างเหมาะสมตลอดเวลากล่าวคือ 
• ด าเนินการใหแ้น่ใจวา่พนกังานภายใตก้ารควบคมุดแูลของท่านเขา้ใจความรบัผิดชอบของตนตามขอ้ก าหนดที่ปรากฏ

อยู่ในจรรยาบรรณฉบบันีร้วมถงึนโยบายตา่งๆ ของบรษิัท 
• ส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถึงจรรยาบรรณฉบบันีแ้ละส่งเสรมิใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการด าเนนิธุรกิจอยา่งมี

จรยิธรรมและปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ 
• สรา้งสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการปฏิบตังิานท่ีท าใหพ้นกังานรูส้กึวา่ตนสามารถน าขอ้สงสยัมาซกัถามได้

โดยง่าย และไม่ตอ้งกงัวลว่าจะถกูตอบโตแ้กแ้คน้ 
• ในการประเมินการท างานของพนกังานควรน าประเด็นการปฏิบตัติามจรรยาบรรณฉบบันีร้วมถึงนโยบายตา่งๆ ของ

บรษิัทมาประกอบการพิจารณาดว้ย 
• ไม่สนบัสนนุหรือสั่งการใหพ้นกังานด าเนินการใดๆ ท่ีฝ่าฝืนหลกัจรยิธรรมหรือ ขอ้ก าหนดในจรรยาบรรณฉบบันีห้รือ

ในกฎหมายตา่งๆ เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายทางธุรกิจ 
• ตอ้งหยดุการกระท าใดๆ ของผูท้ี่อยู่ภายใตก้ารควบคมุดแูลของทา่นท่ีอาจเป็นการฝ่าฝืนขอ้ก าหนดในจรรยาบรรณ

ฉบบันีห้รือในกฎหมายตา่งๆ 
1.3 เม่ือไรต้องมีกำรอนุมัติเป็นลำยลักษณอ์ักษร 

การด าเนินการท่ีตอ้งไดร้บัการอนมุตัิเป็นลายลกัษณอ์กัษร มดีงันี ้
• การใชท้รพัยสิ์นของบรษิัทเพื่อด าเนินการใดๆ นอกเหนือจากการปฏิบตัิงานของบรษิัท 
• สถานการณท์ี่มีผลประโยชนท์บัซอ้น 
ทัง้นีท้่านสามารถหารายละเอียดเพิ่มเติมไดจ้ากหวัขอ้การใชท้รพัยสิ์นและผลประโยชนท์บัซอ้น 

1.4 กำรรำยงำนข้อสงสัย 
พนกังานทกุคนมีหนา้ที่ตอ้งปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของบรษิัทหากท่านสงัเกตพบการกระท าที่อาจจะเป็นการฝ่าฝืน ท่าน 
ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาของพนกังานหรือหน่วยงานทรพัยากรบคุคล ทราบก่อนท่ีพฤตกิรรมเหล่านัน้เป็นเหต ุใหม้ีความ 
เส่ียงที่จะเกดิความเสียหายต่อพนกังาน และบรษิัท หรือเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 
1.4.1 บุคคลทีท่่ำนสำมำรถตดิตอ่ได ้

มีหลายช่องทางที่ท่านสามารถแจง้ขอ้สงสยั ไดด้งัต่อไปนี ้เช่น : 
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1.4.1.1 EthicsPoint  
(1) ออนไลน ์ 
(2) โทรศพัทห์มายเลข 1800018247 

1.4.1.2 JCC  
1.4.1.3 กล่องรบัความคิดเห็น 
1.4.1.4 หน่วยงานทรพัยากรบคุคล 
1.4.1.5 หน่วยงานกฎหมาย 

1.4.2 กำรปกปิดชื่อและควำมลับสว่นบุคคล 
ในการรายงานขอ้สงสยั ทา่นสามารถเปิดเผยชื่อจรงิหรือไมเ่ปิดเผยชื่อก็ได ้ทัง้นีผู้ต้รวจสอบจะปกปิดชื่อของทา่น 
ไวเ้ป็นความลบั เช่นเดยีวกันเพื่อการด าเนินการตรวจสอบอย่างรอบคอบและเป็นธรรม ท่านตอ้งไม่เปิดเผยเรื่องที่ 
ไดร้ายงานหรือเรื่องการตรวจสอบกบัพนกังานคนอื่นๆ ในระหว่างการสอบสวน ท่านจะทราบผลการตรวจสอบ 
เมื่อการสอบสวนเป็นท่ีสิน้สดุแลว้ 

1.4.3 กำรตรวจสอบ 
บรษิัทใหค้วามส าคญักบัการรายงานการกระท าไม่ถกูตอ้งที่ไดร้บัแจง้ทกุเรื่อง และจะตรวจสอบเรื่องเหล่านีอ้ยา่ง 
เป็นความลบัเพื่อพจิารณาวา่มีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณในการด าเนนิธุรกิจหรือกฎหมายเกิดขึน้หรือไม่ตลอดจนหา 
มาตรการแกไ้ข ป้องกนัท่ีเหมาะสม หากท่านเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบนี ้ท่านตอ้งใหค้วามรว่มมืออย่าง 
เต็มที่และตอบค าถามทกุขอ้อยา่งครบถว้นและตรงไปตรงมา 

1.4.4 กำรไม่ตอบโต้ผู้รำยงำน 
บรษิัทใหค้วามส าคญักบัการแจง้ขอ้มลูของพนกังานเก่ียวกบัการกระท าที่อาจก่อใหเ้กิดปัญหาต่อผูร้ายงาน การ 
ตอบโตพ้นกังานท่ีใหข้อ้มลูโดยสจุรติถือเป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจฉบบันี ้การท่ีพนกังาน 
รายงานขอ้สงสยัใดๆ ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติหรือใหค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบของบรษิัทไม่อาจน ามาเป็น 
ขอ้อา้งใหม้ีการด าเนินการใดๆ ที่มีผลต่อการจา้งงานของพนกังานผูน้ัน้ ไม่ว่าจะเป็นการประเมินผลงาน โอนยา้ย  
ลดต าแหน่งหนา้ที่ พกังาน ตดัสวสัดิการท่ีพึงไดร้บั บงัคบัข่มขู่ รงัควานหรือมีอคติต่อพนกังานผูน้ัน้ หากท่านเชื่อ 
ว่ามใีครบางคนไดด้  าเนินการตอบโตแ้กแ้คน้ ในส่ิงที่ทา่นรายงานท่านสามารถแจง้ไปยงัช่องทางตามขอ้ 1.4.1  

1.4.5 กำรแจ้งข้อกล่ำวหำอนัเป็นเทจ็ 
การจงใจแจง้ขอ้กล่าวหาอนัเป็นเท็จ ใหข้อ้มลูเทจ็ต่อเจา้หนา้ที่ผูต้รวจสอบ ขดัขวางหรือปฏิเสธที่จะใหค้วาม 
รว่มมือกบัการตรวจสอบถือเป็นการฝ่าฝืน ไม่ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดของจรรยาบรรณฉบบันี ้บรษิัทจึงก าหนด 
บทลงโทษแก่ผูท้ี่ฝ่าฝืน 
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2. ควำมซื่อสัตยสุ์จริตและโปร่งใสภำยในบริษัท 
การด าเนินการดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติเริ่มตน้จากภายในบรษิัทซึง่รวมถงึการจดัการ บนัทึกทรพัยสิ์นและขอ้มลูต่างๆ ของ
บรษิัท 
2.1 กำรบันทกึข้อมูลทำงธุรกิจและกำรเงนิ 
2.2 ทรัพยส์ินของบริษทั 
2.3 กำรใช้ข้อมูลของบริษัท 
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2.1. กำรบันทกึข้อมูลทำงธุรกิจและกำรเงนิ 
บรษิัทมีนโยบายที่จะปฏิบตัิตามหลกัการบนัทึกบญัชแีละรายงานทางการเงินตามระเบยีบ และขอ้กฎหมายอย่าง
เครง่ครดั หากพนกังานพบขอ้สงสยัใดๆ ขอใหท้่านแจง้ไปยงัหวัหนา้งาน หรือช่องทางอื่นใด ตามขอ้ 1.4.1 โดยขอ้มลู
ของท่านจะถกูเก็บเป็นความลบั 
 
การจดัท าบนัทึกทางธุรกจิและการเงินของบรษิัทตอ้งท าอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้นโดยไม่ไดจ้ ากดัอยู่เฉพาะบนัทึกดา้น
การเงินแต่ยงัรวมไปถึงบนัทึกประเภทอื่นๆเช่น รายงานคณุภาพ รายงานคา่ใชจ้า่ยและเอกสารการยื่นขออนมุตัิตา่งๆ 
เช่นแบบฟอรม์ค าขอรบัสวสัดกิารและเอกสารประวตัิย่อของพนกังาน การจดัท าบนัทึกทางธุรกจิและการเงินท่ีถกูตอ้ง 
ครบถว้น ไม่ใช่ความรบัผิดชอบเฉพาะของพนกังานฝ่ายบญัชีและการเงินเทา่นัน้ แต่เป็นความรบัผิดชอบของพนกังาน
ทกุคน การจดัเก็บ การบนัทึก และการท ารายงานท่ีถกูตอ้งจะเป็นภาพสะทอ้นของชื่อเสียงที่ดแีละความน่าเชื่อถือของ
บรษิัท 
พนกังานทกุคนมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบ ดงันี ้
• รวบรวมเอกสารหลกัฐาน เอกสารประกอบการท าธุรกรรมใหถ้กูตอ้งครบถว้น และทนัเวลา เพื่อท าการบนัทึก

ขอ้มลูทางธุรกิจ และอนมุตักิารท าธุรกรรม 
• บนัทึกธุรกรรมใหถ้กูตอ้ง ตามรอบบญัชี ตามประเภทบญัชี และตรงกบัหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ ไม่ยดืหรือรน่

ระยะเวลาในการจดัท าบนัทึกรายรบัรายจา่ย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณที่ตัง้ไว ้
• จดัท าตวัเลขประมาณการ และในกรณีที่มียอดประมาณการคา้งจ่ายจะตอ้งมีเอกสารที่น่าเชื่อถือมาสนบัสนนุ 

ตอ้งใชว้จิารณญาณที่เหมาะสมในการค านวณ และตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของการวินิจฉยัโดยสจุรติใจ หากประเมิน
ผิดโดยเจตนาถือเป็นการฝ่าฝืนหลกัการนี ้

• จดัท ารายงานขอ้มลูทางธุรกจิและการเงินใดๆ ก็ตาม ตอ้งครบถว้นถกูตอ้งรวดเรว็ทนัเวลาและเขา้ใจไดง้่าย การ
รายงานเทจ็ หรือบิดเบือนขอ้มลูโดยเจตนาถือเป็นการฝ่าฝืนหลกัการนี ้

• ช าระเงินคา่สินคา้ บรกิาร หรือจดัการอื่นๆ เก่ียวกบัทรพัยสิ์นในนามของบรษิัทโดยมีเอกสารท่ีถกูตอ้งและสมบรูณ์
เป็นหลกัฐาน 

• ไม่เรียกเก็บเงินใดๆ ที่เกินจากราคาที่แทจ้รงิของสินคา้ หรือ บรกิาร 
• ไม่จดัท าเอกสารปลอมโดยเดด็ขาด 
• ไม่แกไ้ข บิดเบือนขอ้มลู และลกัษณะที่แทจ้รงิของธุรกรรมที่กระท า 
• ไม่ส่งเสรมิหรือใหผู้อ้ื่นหลีกเล่ียงภาษีหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนเงินตรา การจ่ายเงิน

ใหแ้ก่บคุคลหรือซพัพลายเออรต์อ้งถกูตอ้งเป็นจรงิ และการจา่ยเงนิควรสั่งจา่ยเงินใหซ้พัพลายเออรใ์นประเทศที่
ท  าธุรกิจอยู่ หรือท่ีที่มีการจดัหาสินคา้หรือบรกิารใหจ้รงิ  
การเจตนาใหข้อ้มลูที่ไม่ถกูตอ้งหรือการจงใจปลอมบนัทึกธุรกจิของบรษิัทถือว่าเป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจและมีโทษทางวินยั 

2.2 ทรัพยส์ินของบริษทั 
กำรปกป้องรักษำและกำรใช้ทรัพยส์ินของบริษัทต้องเป็นไปตำมแนวทำงทีก่ ำหนด 
อย่าใชท้รพัยสิ์นของบรษิัทเพื่อประโยชนส่์วนตนหรือผูอ้ื่น นอกเหนอืจากเพื่อประโยชนข์องบรษิัท  
• ใชส้ามญัส านึกและวิจารณญาณในการใชท้รพัยสิ์นของบรษิัท เช่นการใชโ้ทรศพัทข์องบรษิัทเพื่อตดิต่อธุระ

ส่วนตวัหรือการส่งอีเมลจ์ากที่ท  างานเป็นครัง้คราวเป็นการกระท าที่ยอมรบัได ้แต่หากท ามากหรือบ่อยเกินควรจะ
ถือเป็นการใชท้รพัยสิ์นของบรษิัทในทางที่ผิด 



 

6 
 

• นโยบายของบรษิัทอาจจะอนญุาตใหใ้ชท้รพัยสิ์นบางอยา่งเพื่อประโยชนส่์วนบคุคลไดใ้นบางกรณี เช่น การใช้
รถยนตห์รือเครื่องมือส่ือสารของบรษิัท ท่านตอ้งตรวจสอบนโยบายที่เก่ียวขอ้งในหนว่ยงานของทา่นเพื่อใหแ้นใ่จ
ว่าทา่นใชท้รพัยสิ์นของบรษิัทอยา่งถกูตอ้งตามแนวทางที่ก าหนด 

2.2.1 กำรฉ้อโกง ยักยอกหรือลักทรัพยข์องบริษทั 
เพื่อแสวงหาประโยชนโ์ดยมิชอบดว้ยกฎหมาย อาจจะน าไปสู่การเลิกจา้ง การฟ้องรอ้งคดีแพง่และหรือ 
คดีอาญา 

2.2.2 กำรใช้เวลำ อุปกรณแ์ละทรัพยส์ินอืน่ๆ 
• ไม่ใชเ้วลาท างานไปท ากจิกรรมสว่นตวัที่อาจขดัขวางหรือท าใหท้า่นไม่สามารถปฏิบตังิานตามความ

รบัผิดชอบในหนา้ที่ของท่านไดอ้ย่างเต็มที่ 
• ไม่ใชเ้ครื่องและอปุกรณค์อมพวิเตอรข์องบรษิัทเพื่อด าเนินธุรกจิที่ไม่ใช่ธุรกจิของบรษิัท หรือใชใ้นกจิกรรมที่

ผิดกฎหมายหรือผิดจรยิธรรม เชน่ การพนนัส่ือลามก หรือเนือ้หาอนัน่ารงัเกียจ  
• ไม่ใชโ้อกาสที่ท่านไดร้บัจากต าแหน่งงานในบรษิัท หรือใชท้รพัยสิ์นหรือขอ้มลูของบรษิัท เพื่อหา

ผลประโยชนท์างการเงินใหแ้กต่นเอง 
• ไม่ดดัแปลงหรือต่อเติมรถไปจากตน้แบบท่ีจดทะเบียนไวต้ามกฎหมาย โดยที่ไม่ไดร้บัอนญุาตจากกรมการ

ขนส่งทางบก 
ตัวอย่ำงทรัพยส์นิของบริษทั 
• เวลาในชั่วโมงการท างาน 
• ผลงานท่ีไดจ้ากการท างานใหบ้รษิัท 
• เงินสด 
• ผลิตภณัฑ ์
• วตัถดุิบ เครื่องมือ และเครื่องจกัร 
• ที่ดิน และอาคาร 
• ยานพาหนะ 
• ระบบคอมพิวเตอรแ์ละซอฟทแ์วร ์
• อปุกรณส่ื์อสาร 
• อปุกรณแ์ละเครื่องใชส้ านกังาน 
• เครื่องเขียนแบบพิมพ ์
• วสัดใุชสิ้น้เปลือง 
• อปุกรณส่์งเสรมิการขาย 
• สินคา้ส่งเสรมิการขาย 
• สิทธ์ิท่ีไดม้าจากคูค่า้ เช่น ตั๋วชมภาพยนต ์ตั๋วกีฬา 
• ตั๋วคอนเสิรต์ สิทธ์ิการใชห้อ้งพกั หรือหอ้งอาหาร 
• Voucher ของซพัพลายเออร ์หรือลกูคา้ 
• เครื่องหมายการคา้ของบรษิัท 

2.3 กำรใช้ข้อมูลของบริษัท 
ไดแ้ก่การคุม้ครองขอ้มลูที่ไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนของบรษิัทซึ่งหมายรวมถงึทกุสิ่งทกุอย่างจากขอ้มลูเก่ียวกบัสญัญา
และการตัง้ราคาสินคา้ไปจนถึงแผนการตลาด ขอ้ก าหนดดา้นเทคนิคและขอ้มลูของพนกังาน 
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ท่านมีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบท่ีจะปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคล กรรมสิทธ์ิและขอ้มลูท่ีเป็นความลบัท่ีท่านไดร้บัหรือสรา้งขึน้
โดยเก่ียวขอ้งกบักจิกรรมที่ทา่นท าใหก้บับรษิัทไม่วา่ขอ้มลูนัน้อยูใ่นรูปลกัษณะใด 
 
ขอ้มลูที่เกิดขึน้ระหว่างที่ท่านท างานกบับรษิัท ถือว่าเป็นทรพัยสิ์นของบรษิัทถา้พนกังานพน้สภาพการเป็นพนกังานไป
แลว้ ท่านตอ้งไม่น าขอ้มลูที่เกิดขึน้ระหว่างท างานอยูก่บับรษิัทออกไปดว้ย หากท่านเห็นหรือทราบ ควรแจง้ตามช่องทาง
การรอ้งเรียน ตามขอ้ 1.4.1   
2.3.1 ข้อมูลทีไ่ม่เปิดเผยต่อสำธำรณชน 

อย่าใหข้อ้มลูที่ไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนแก่บคุคลใดภายนอกบรษิัท รวมทัง้ครอบครวัและเพื่อน เวน้แต่จะตอ้ง
เปิดเผยเพื่อวตัถปุระสงคด์า้นธุรกิจของบรษิัท แมใ้นกรณีหลงั ท่านก็ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูตา่งๆ  
ดว้ยความระมดัระวงัเช่น ใหบ้คุคลที่ท่านจะเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วลงนามในสญัญารกัษาความลบัเพื่อป้องกนั
ไม่ใหม้ีการใชข้อ้มลูไปในทางที่ไม่ถกูตอ้ง อยา่ใหข้อ้มลูที่ไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนแก่ผูอ้ื่นภายในบรษิัท เวน้แต่
บคุคลนัน้จะมเีหตผุลสมควรท่ีจะไดร้บัรูข้อ้มลู และเอกสารดงักล่าวไดถ้กูจดัสรร 
ประเภทของเอกสารตามนโยบายป้องกนัการรั่วไหลของขอ้มลูแลว้ 

 
อะไรคือข้อมูลทีไ่ม่เปิดเผยตอ่สำธำรณชน 
ไดแ้ก่ขอ้มลูที่บรษิัทไมเ่ปิดเผยหรอืแจง้ใหส้าธารณชนทราบ 
ตวัอยา่งของขอ้มลูเหล่านีไ้ดแ้ก่ขอ้มลูเก่ียวกบั : 
• พนกังาน 
• ส่ิงประดิษฐ ์
• สญัญา 
• แผนยทุธศาสตรแ์ละแผนธุรกจิ 
• การเปล่ียนแปลงดา้นบรหิารจดัการท่ีส าคญั 
• การเปิดตวัผลิตภณัฑใ์หม่ 
• การควบรวมและซือ้กจิการ 
• ขอ้ก าหนดเฉพาะดา้นเทคนิครวมถึงขอ้มลูผลิตภณัฑ ์
• สตูรการผลิต ขอ้มลูลกูคา้ ขอ้มลูซพัพลายเออร ์
• การตัง้ราคา โปรแกรมส่งเสรมิการขาย 
• ขอ้เสนอทางธุรกิจ 
• ขอ้มลูดา้นการเงิน 
• ตน้ทนุผลิตภณัฑ ์

 
พนักงำนต้องปกป้องขอ้มูลทีไ่ม่เปิดเผยต่อสำธำรณชนของบริษัทตลอดเวลำ 

ท่านมีหนา้ที่ปกป้องขอ้มลูที่ไมเ่ปิดเผยต่อสาธารณชนของบรษิัทไม่ว่าทา่นจะอยู่นอกที่ท  างาน นอกเวลาท างาน 
หรือแมแ้ต่พน้สภาพจากการเป็นพนกังานบรษิัทแลว้กต็ามท่านตอ้งเก็บรกัษาหรือท าลายขอ้มลูของบรษิัทตามแนวปฏิบตัิ
และขอ้แนะน าในการเก็บรกัษาขอ้มลูและเอกสารจากนโยบายป้องกนัการรั่วไหลของขอ้มลู 
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2.3.2 ข้อมูลสว่นบคุคล 
บรษิัทเคารพในขอ้มลูส่วนบคุคลของพนกังาน หุน้ส่วนทางธุรกิจและผูบ้รโิภคเราตอ้งมคีวามรบัผิดชอบในการ
ด าเนินการกบัขอ้มลูส่วนตวัของบคุคลเหล่านีแ้ละปฏิบตัิตามกฎหมายในเรื่องการรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีผล
ใชบ้งัคบัอยู่พนกังานท่ีสามารถเขา้ถึงและรบัรูข้อ้มลูส่วนบคุคลของผูอ้ื่นจะตอ้ง : 
• ด าเนินการตามขอ้บงัคบัของกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
• ด าเนินการตามขอ้ก าหนดในสญัญาที่เก่ียวขอ้ง 
• เก็บรวบรวม ใชแ้ละด าเนินการขอ้มลูเหล่านีต้ามเปา้หมายอนัชอบทางธุรกจิเทา่นัน้ 
• จ ากดัการเขา้ถึงขอ้มลูใหเ้ขา้ถงึไดเ้ฉพาะผูท้ี่มเีหตผุลทางธุรกิจที่จะรบัรูข้อ้มลูและระมดัระวงัไม่ใหม้ีการ

เปิดเผยขอ้มลูเหล่านีโ้ดยไม่ไดร้บัอนญุาต 
2.3.3 กำรสื่อสำรผ่ำนสือ่สังคมออนไลน ์

ในฐานะที่เป็นพนกังานคนหนึง่ของบรษิัท การส่ือสารของท่านจะตอ้งเป็นไปอยา่งสภุาพและใหเ้กียรติต่อผูอ้ื่น 
โปรดใชส้ามญัส านึกและการตดัสินใจที่ถกูตอ้งของท่านตลอดเวลา และไม่ส่งต่อ หรือไม่แสดงความเห็นต่อ
เนือ้หา ภาพ หรือลิงคท์ี่ไม่ถกูตอ้ง ไม่เหมาะสม และอาจท าใหเ้กิดความเสียหายต่อบรษิัทแนวปฏิบตัิในการใช้
ส่ือสงัคมออนไลนค์รอบคลมุถงึ 4 แนวทางหลกัดงันี ้
1. ไม่ระบตุวัตนของท่านในฐานะท่ีเป็นพนกังานของบรษิัท และโปรดระบใุนขอ้มลูส่วนตวัของทา่นวา่ 

“ความเห็นทัง้หมดเป็นความเห็นส่วนตวั” อยา่ใชช้ื่อปลอมหรือท าใหค้นอื่นเขา้ใจผิดในความเก่ียวขอ้งของ
ท่านกบับรษิัท 

2. ทกุขอ้มลูที่ท่านลงในอินเตอรเ์น็ตเป็นการเผยแพรต่่อสาธารณะและพึงระวงัเสมอว่าคู่แข่งอาจจะตดิตาม
เฝา้ดอูยู่ 

3. รบัผิดชอบต่อเนือ้หา ความถกูตอ้งของขอ้มลูที่ท่านไดล้งไว ้และท่านตอ้งไม่ท าใหเ้กิดการเขา้ใจผิด หรือท า
ใหเ้กดิความเสียหายต่อบรษิัทและบคุคลอื่น 

4. ไม่ลงขอ้ความ ภาพ หรือวดีีโอท่ีบคุคลอ่ืนสรา้งสรรคข์ึน้โดยไม่ระบเุจา้ของลิขสิทธ์ิ 
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3. ผลประโยชนท์ับซ้อน 
ส่ิงที่จะกล่าวต่อไปนีเ้ป็นกฎเกณฑท์ี่ท่านสามารถน ามาใชไ้ดก้บัสถานการณท์ี่มีผลประโยชนท์บัซอ้นเกิดขึน้ เป็นไปไม่ไดท้ี่ 
จรรยาบรรณฉบบันีจ้ะสามารถครอบคลมุทกุสถานการณท์่านจึงตอ้งใชว้จิารณญาณและสามญัส านึกพิจารณาว่าควร 
ด าเนินการเช่นไรในสถานการณท์ี่อาจมีผลประโยชนท์บัซอ้นเกดิขึน้  
3.1 กำรลงทนุภำยนอก 
3.2 โอกำสทำงธุรกิจ 
3.3 กำรท ำงำนอืน่นอกบริษัท และกำรรับเชิญเป็นวทิยำกร 
3.4 กำรท ำงำนอืน่นอกบริษัทในฐำนะเจ้ำหน้ำทีห่รือกรรมกำร 
3.5 ญำติและคนใกล้ชดิ 
3.6 ห้ำมรับของขวัญ และห้ำมรับเลีย้งรับรอง 
3.7 กำรให้ของขวัญ และเลีย้งรับรอง 
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3.1 กำรลงทนุภำยนอก 

หลีกเล่ียงการลงทนุในธุรกิจของลกูคา้ ซพัพลายเออร ์หรือคู่แขง่ทางการคา้ของบรษิัท ที่อาจจะมีผลกระทบหรือมีทีท่า
ว่าจะมีผลกระทบต่อการตดัสินใจของทา่นในฐานะตวัแทนของบรษิัท 

3.2 โอกำสทำงธุรกิจ  
ผูบ้รหิารหรือพนกังานตอ้งไม่แขง่ขนัทางการคา้กบับรษิัท บางครัง้ในระหวา่งการเป็นผูบ้รหิารหรือพนกังานอาจได้
รบัทราบขอ้มลูที่เกิดโอกาสทางการคา้ที่ตอ้งการจะท าเป็นของตวัเอง แต่มีความขดัแยง้หรือมกีารแข่งขนักบัธุรกจิใน 
ปัจจบุนัหรือในอนาคตกบับรษิัท ผูบ้รหิารหรือพนกังานนัน้จะตอ้งไม่ท าธุรกจินัน้ เวน้เสียแตว่่าไดร้บัการอนมุตัิอย่างเป็น
ทางการจากผูบ้รหิารวา่ บรษิัทไมม่ีความสนใจที่จะด าเนินธุรกิจนัน้ๆ เอง และธุรกิจดงักล่าวจะไม่มีผลกระทบ 
โดยตรงหรือโดยออ้มกบับรษิัท 

 
กำรตัดสินว่ำอะไรเป็นผลประโยชนท์ับซ้อน 
ในกรณีที่มีความเป็นไปไดว้า่จะมผีลประโยชนท์บัซอ้นเกิดขึน้ใหถ้ามตวัเองว่า: 
• ผลประโยชนส่์วนตวัของท่านอาจจะขดัแยง้กบัผลประโยชนข์องบรษิัทหรือไม่ 
• ในมมุมองของบคุคลอื่นทัง้ภายในหรือภายนอกบรษิัท ผลประโยชนส่์วนตวัของท่านขดัแยง้กบัผลประโยชนข์อง

บรษิัทหรือไม่ 
 

กำรลงทนุในกองทนุรวม 
ท่านสามารถลงทนุในกองทนุรวมไดห้รือลงทนุในลกัษณะอื่นได ้แต่ท่านตอ้งไม่อยูใ่นฐานะที่สามารถควบคมุการ 
บรหิารงานของบรษิัทท่ีอยูใ่นกองทนุนัน้ไดโ้ดยตรง ซึง่มีผลประโยชนข์ดัแยง้กบัการด าเนินงานของบรษิัท 

3.3 กำรท ำงำนอืน่นอกเหนืองำนบริษัทและกำรรับเชิญเป็นวิทยำกร 
3.3.1 กำรรับงำนภำยนอกทั่วไป 
ท่านอาจจะรบัท างานภายนอกบรษิัทได ้ตราบเทา่ที่งานภายนอกนัน้ไม่ขดัขวางความสามารถในการปฏิบตัิงานใหก้บั
บรษิัทหรือเบียดบงัเวลาของบรษิทั 
3.3.2 กำรรับเชิญเป็นวทิยำกรหรือทีป่รึกษำภำยนอกในบทบำทหน้ำทีท่ีเ่ป็นพนักงำนไทยน ้ำทพิย ์
ท่านจะตอ้งกรอกแบบฟอรม์ (ตามเอกสารแนบ CoC-02-00-2016:Outside Service Approval Form) และไดร้บัการ
อนมุตัิเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากหวัหนา้งานเทา่นัน้ จึงจะสามารถตอบรบัเป็นวิทยากรหรือที่ปรกึษาภายนอกได  ้

3.4 กำรท ำงำนอืน่นอกบริษัทในฐำนะเจ้ำหน้ำทีห่รือกรรมกำร 
ท่านอาจท าหนา้ที่เป็นตวัแทนหรือกรรมการในคณะกรรมการบรหิารของบรษิัท องคก์ร หรือสถาบนัอื่นๆ ได ้เมื่อท่าน
ไดร้บัหนงัสืออนมุตัิเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูบ้งัคบับญัชา และท่านตอ้งท าเรื่องขอขยายหนงัสืออนมุตัินี ้หากมีการ
เปล่ียนแปลงใดๆ  
 
ท่านไม่จ าเป็นตอ้งมีหนงัสืออนมุตัิเป็นลายลกัษณอ์กัษร ในกรณีที่ : 
• ท่านท างานท่ีบรษิัทอื่นในฐานะท่ีเป็นตวัแทนหรือกรรมการในคณะกรรมการบรหิารของบรษิัทนัน้ตามค ารอ้งขอของ

บรษิัท 
• ท่านท างานในฐานะท่ีเป็นตวัแทนหรือกรรมการขององคก์รการกศุล สถาบนัท่ีไม่หวงัผลก าไร องคก์รการคา้ ซึ่ง

บรษิัทไดร้บัประโยชน ์
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3.5 ญำติและคนใกล้ชดิ 
ญาติของพนกังานบรษิัทสามารถท างานหรือลงทนุกบัลกูคา้ ซพัพลายเออรข์องบรษิัทได ้หากไม่มีผลประโยชนท์บัซอ้น
หรือขดัต่อจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบรษิัท เวน้เสียแต่วา่ : 
• ท่านมีอ านาจที่จะตดัสินใจในการท าธุรกิจกบับรษิัทท่ีญาติของทา่นท างานหรือลงทนุ เช่น ภรรยาของท่านท างานอยู่

กบัซพัพลายเออร ์และท่านมีอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัซือ้จดัจา้งงานกบัซพัพลายเออรร์ายนัน้ 
• ญาติของท่านมีอ านาจที่จะตดัสนิใจในการท าธุรกิจกบับรษิัท เช่น ท่านเป็นผูจ้ดัการฝ่ายบรหิารลกูคา้รายส าคญั 

(Key Account Manager) ส่วนภรรยาของท่านท างานเป็นผูจ้ดัการฝ่ายจดัซือ้ของหา้งสรรพสินคา้ 
 

ในทัง้สองสถานการณข์า้งตน้ ท่านจะตอ้งไดร้บัหนงัสืออนมุตัิเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูบ้งัคบับญัชา 
หากญาติของทา่นเป็นพนกังานของคู่แขง่ทางการคา้ ท่านจะตอ้งรายงานความสมัพนัธต์่อผูบ้งัคบับญัชา 
นอกจากนีค้วามสมัพนัธส่์วนตวัของท่านจะตอ้งไมม่ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจที่เอือ้ประโยชนต์่อบคุคลอื่น  
ท่านตอ้งค านงึถึงผลประโยชนส์งูสดุของบรษิัทเป็นหลกั 
 
หากท่านไม่แนใ่จว่าความสมัพนัธข์องท่านอาจจะเป็นประเด็นปัญหาหรือไม่ ใหป้รกึษาผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 

 
ใครบ้ำงทีจั่ดว่ำเป็น “ญำติและคนใกล้ชดิ” 
ภายใตจ้รรยาบรรณในการด าเนนิธุรกิจของ 
บรษิัท บคุคลดงัต่อไปนีถื้อวา่เป็นญาติและคนใกลช้ดิ 
• คู่สมรส  
• บิดา มารดา 
• พี่ นอ้ง 
• ปู่  ย่า ตา ยาย 
• ลกู หลาน 
• พ่อแม่ของสามีหรือภรรยา 
• คู่ครองตา่งเพศหรือเพศเดียวกนั 
• สมาชิกของครอบครวัที่อยู่บา้นเดยีวกนั 
• เพื่อนสนิท 
• ผูอ้ปุถมัภซ์ึ่งกนัและกนั 

 
บคุคลทัง้หมดดงักล่าวขา้งตน้ ถือว่าเป็นญาติและคนใกลช้ิดทัง้สิน้ ท่านควรระวงัไม่ใหค้วามสมัพนัธด์งักลา่วมี
ผลกระทบต่อการตดัสินใจเพื่อผลประโยชนส์งูสดุของบรษิัท 

3.6 กำรรับของขวัญและกำรรับเลีย้งรับรอง 
ไม่รบัของขวญั ไม่รบัเลีย้งรบัรอง หรือไม่รบัความช่วยเหลือจากลกูคา้ซพัพลายเออร ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สถานการณ ์หรือโอกาสที่การกระท าเช่นนัน้อาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจอยา่งเป็นกลางเพื่อรกัษาผลประโยชน์
สงูสดุแก่บรษิัทสามารถรบัของขวญัที่มีมลูค่าไมเ่กิน 3,000 บาท ไดต้ามเทศกาลหรือวาระพิเศษเชน่ ปีใหม่ ครสิตม์าส 
ตรุษจีน แตก่ารรบัของขวญันัน้ตอ้งไม่เป็นเพื่อประโยชนส่์วนตวั และใหป้ฏิบตัิดงันี ้
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1. แต่งตัง้เจา้หนา้ที่ในหน่วยงานรว่มกนัอยา่งนอ้ย 2 คน เพื่อบนัทึกรายการของขวญัตามแบบฟอรม์ที่ก าหนด (ตาม
เอกสารแนบ CoC-03-00-2016 : Gift Register Form) และส่งบนัทึกรายการของขวญัใหห้น่วยงานทรพัยากร
บคุคล 

2. ผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงานในแต่ละสถานท่ีมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการบรหิารจดัการของขวญัอยา่ง
โปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้เช่นจบัฉลากในแผนก ส่งมอบเขา้กองกลางเพื่อน าไปเป็นของขวญัจบัฉลากปี
ใหม่ บรจิาคใหอ้งคก์รการกศุล น าของขวญันัน้แบ่งไปใหแ้ผนกอื่นหรือสาขา เป็นตน้ 
 

3.7 กำรให้ของขวัญและเลีย้งรับรอง 
การใหผ้ลประโยชนใ์ดๆ ซึง่รวมถงึทรพัยสิ์น บรกิาร การอ านวยความสะดวก หรือการเลีย้งรบัรองกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งทาง
ธุรกิจ ตอ้งเป็นไปตามขนบธรรมเนียมประเพณีในแต่ละทอ้งถิ่น รวมถึงกฎหมายที่เก่ียวขอ้งโดยตรงตอ้งมมีลูค่าที่
เหมาะสม และตอ้งไมเ่ป็นการสรา้งแรงจงูใจในการตดัสินใจที่ไม่เป็นธรรมหรือขดัแยง้ต่อผลประโยชนส์งูสดุของบรษิัท
สามารถใหข้องขวญัไดต้ามเทศกาลและวาระพิเศษ เช่น ปีใหม่ ครสิตม์าสตรุษจีน ภายใตง้บประมาณที่ตัง้ไว ้และไดร้บั
อนมุตัิจากหวัหนา้งานตามระเบยีบที่บรษิัทก าหนด (ตามเอกสารแนบ CoC-04-00-2016:Gift-Reception Request 
Form) 
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4. กำรปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยควำมซื่อสัตยสุ์จริต 
ความสมัพนัธก์บับคุคลภายนอกบรษิัทเป็นส่ิงส าคญัยิ่งส าหรบัความส าเรจ็ของบรษิัท ดงันัน้จึงตอ้งปฏิบตัิต่อทกุคนอยา่ง
เสมอภาคและถกูตอ้งตามกฎหมาย 
4.1 กำรปฏิบัตติ่อเจ้ำหน้ำทีรั่ฐ 
4.2 กำรปฏิบัตติ่อลกูค้ำ ซัพพลำยเออร ์และผู้บริโภค 
4.3 กำรปฏิบัตติ่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ 
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4.1 กำรปฏิบัตติ่อเจ้ำหน้ำทีรั่ฐ 
ในการด าเนินธุรกิจของบรษิัทมีความจ าเป็นตอ้งติดต่อกบัเจา้หนา้ที่รฐัซึ่งมีความแตกตา่งกบัเอกชน จึงจ าเป็นตอ้งมี
กฎเกณฑพ์เิศษเพื่อวางแนวปฏิบตัิ ไดอ้ย่างถกูตอ้ง ท่านควรขอค าแนะน าจากหน่วยงานกฎหมายของบรษิัท ไม่เสนอให้
ส่ิงใดๆ แกเ่จา้หนา้ที่รฐัไม่วา่จะทางตรงหรือทางออ้มเพื่อใหเ้จา้หนา้ที่ปฏิบตัิอนัเป็นประโยชนต์่อบรษิัทเป็นกรณีพเิศษ 
ดงันัน้ก่อนจะจดัหาส่ิงของที่มีมลูค่าใหแ้ก่เจา้หนา้ที่รฐั ท่านตอ้งท าหนงัสือขออนมุตัิล่วงหนา้ต่อผูบ้งัคบับญัชา และ
จะตอ้งใหแ้นใ่จวา่ไดบ้นัทึกค่าใชจ้่ายนัน้ไวใ้นบญัชีของบรษิัทอย่างเหมาะสม 
4.1.1 กำรต่อต้ำนกำรให้สนิบน 

กฎหมายก าหนดว่าการใหสิ้นบนแก่เจา้หนา้ที่รฐัเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมายบรษิัทและพนกังานทกุคน ตอ้ง
ปฏิบตัิตามกฎหมายและจรรยาบรรณของบรษิัทเพื่อด ารงไวซ้ึง่ชื่อเสียง และมาตรฐานของบรษิัท ผูฝ่้าฝืนจะไดร้บั
โทษตามกฎหมายอย่างรุนแรง ซึง่มีโทษจ าคกุหรือปรบั หรือทัง้จ าทัง้ปรบั 
4.1.1.1 กำรให้สนิบนแก่เจ้ำหน้ำทีรั่ฐเป็นสิ่งทีก่ระท ำไม่ได ้

สินบน ไดแ้ก่การใหห้รือเสนอจะใหท้รพัยสิ์นแก่เจา้หนา้ที่รฐัเพื่อโนม้นา้วอ านาจในการตดัสินใจของ
เจา้หนา้ที่ผูน้ัน้ ตวัอยา่งของสินบน ไดแ้ก่การจา่ยเงินใหแ้กเ่จา้หนา้ที่รฐั เพื่อใหม้ีอิทธิพลเหนือผลการ
ตรวจสอบของรฐั หรือเพื่อใหม้ีอทิธิพลเหนือการเรยีกเก็บภาษี การจ่ายเงินใหแ้ก่เจา้หนา้ที่รฐัในลกัษณะ
อื่นนอกจากนีอ้าจจะถือเป็นการใหสิ้นบนได ้

4.1.1.2 กำรจ้ำงงำนญำติของเจา้หนา้ที่รฐัหรือคนท่ีถกูแนะน าโดยเจา้หนา้ที่รฐั 
การจา้งงานสมาชกิในครอบครวัของเจา้หนา้ที่รฐัเป็นสินบนรูปแบบหนึ่งซึ่งอาจป็นประโยชนต์่อธุรกจิ
ของบรษิัท ในกรณีดงักล่าวญาตสินิทของเจา้หนา้ที่รฐัอาจไดร้บัการว่าจา้งตามเงื่อนไขต่อไปนีเ้ทา่นัน้ : 
• บคุคลดงักล่าวไดร้บัการวา่จา้งตามมาตรฐานและโปรง่ใสตามเกณฑค์ณุสมบตัเิดียวกบัพนกังานทกุ

คนของบรษิัท ที่ไดร้บัการวา่จา้งในต าแหน่งที่คลา้ยคลงึกนั 
• ต าแหน่งนัน้ไดร้บัการอนมุตัิอย่างเหมาะสม โดยมีจดุประสงคท์างธุรกิจที่ชดัเจนและไม่ไดเ้ป็น

ต าแหน่งหรืออตัราพิเศษที่สรา้งขึน้มาเพื่อญาติของเจา้หนา้ที่รฐัโดยเฉพาะ 
4.1.1.3 กำรให้สิ่งของบำงอย่ำงอำจยอมรับได ้

การใหข้องขวญัแกเ่จา้หนา้ที่รฐัอาจท าไดภ้ายใตเ้งื่อนไขที่จ  ากดั ทัง้นี ้ตอ้งไดร้บัหนงัสืออนมุตัิจาก
ผูบ้งัคบับญัชาของทา่น 

4.1.1.4 เจ้ำหน้ำทีรั่ฐหมำยถึง 
เจา้พนกังานตามกฎหมายที่สงักดัในหน่วยงานของรฐั เช่น ส านกังานต ารวจแห่งชาติ กองทพั องคก์าร
บรหิารส่วนทอ้งถิ่น กรุงเทพมหานคร กรมสรรพากรกรมสรรพสามิต กรมเจา้ทา่ กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กรมการขนส่งทางบก กรมที่ดิน เป็นตน้ เป็นความรบัผิดชอบของทา่นท่ีจะตอ้งรูว้า่บคุคลที่
ท่านติดต่อดว้ยอยูใ่นข่ายเป็นเจา้พนกังานของรฐัหรือไม่ หากไม่แน่ใจใหข้อค าแนะน าจากหน่วยงาน
กฎหมาย 

4.1.1.5 กำรจ่ำยเงนิหรือทรัพยส์ินอื่นใด หรือกำรเลีย้งรับรองให้แก่เจ้ำหน้ำทีรั่ฐ 
การจา่ยเงินหรือทรพัยสิ์นอื่นใด หรือการเลีย้งรบัรองใหแ้ก่เจา้หนา้ที่รฐัเพื่อใหเ้จา้หนา้ที่รฐัละเวน้การ
ปฏิบตัิหนา้ที่ ถือเป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรรณ 

4.1.2 กิจกรรมทำงกำรเมือง 
บรษิัทไม่มีขอ้หา้มหากพนกังานตอ้งการมีส่วนรว่มในกจิกรรมทางการเมืองที่เป็นการส่วนตวั หากกจิกรรมนัน้
สอดคลอ้งกบักฎหมาย โดยมีขอ้ก าหนดดงันี ้
• บรษิัทจะไม่ชดใชค้า่ใชจ้่ายและคา่เสียหายใดๆ ที่เกดิขึน้จากการเขา้รว่มกิจกรรมทางการเมือง 
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• แนวคิดทางการเมืองตอ้งไมม่ีผลกระทบต่อการท างาน 
• หา้มใชเ้วลางาน เครื่องหมายการคา้ หรือทรพัยสิ์นอื่นใดของบรษิัทเพื่อสนบัสนนุกิจกรรมทางการเมอืง 
• หากท่านจะสมคัรหรือรบัต าแหน่งทางการเมืองใดๆ จะตอ้งไดร้บัอนมุตัิจากผูบ้งัคบับญัชา 
• ท่านควรตรวจสอบลกูคา้ และซพัพลายเออรเ์พื่อมิใหใ้ชเ้ครื่องหมายการคา้ชื่อเสียง และหรือทรพัยสิ์นของ

บรษิัทเพื่อสนบัสนนุกิจกรรมทางการเมือง 
 

4.2 กำรปฏิบัตติ่อลกูค้ำ ซัพพลำยเออรแ์ละผู้บริโภค 
การจดัซือ้ จดัจา้ง การผลิตและการจดัจ าหน่าย ถือเป็นกิจกรรมในการด าเนินธุรกจิของบรษิัท ดงันัน้บรษิัทจึงมุ่งเนน้ใหม้ี 
ความโปรง่ใส ยตุธิรรม และสามารถตรวจสอบได ้ตามหลกัธรรมาภิบาลบรษิัทใหค้วามส าคญัต่อการเป็นพนัธมิตรทาง 
ธุรกิจกบัลกูคา้ ซพัพลายเออรแ์ละผูบ้รโิภค จึงปฏิบตัิต่อกลุ่มเหล่านีใ้นแนวทางที่คาดหวงัใหผู้อ้ื่นปฏิบตัิต่อเราอย่างเท่า 
เทียมดว้ยความเคารพและซื่อสตัย ์: 

• หา้มกระท าการใดๆ ท่ีเลือกปฏิบตัิ หลอกลวงหรือท าใหเ้ขา้ใจผิด 
• น าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิัทดว้ยความซื่อสตัย ์

 
จรรยาบรรณของซพัพลายเออรแ์ละลกูคา้บรษิัทมีความเชื่อมั่นวา่การปฏิบตัิตามจรรยาบรรณเป็นมาตรฐานชว่ย 
เสรมิสรา้งความไวว้างใจใหก้บัซพัพลายเออร ์และลกูคา้ 
 
ดงันัน้ ผูร้บัผิดชอบในการติดต่อกบัซพัพลายเออร ์และลกูคา้ทกุรายจะตอ้งระบเุงื่อนไขไวใ้นขอ้ตกลงเก่ียวกบัการยินยอม 
ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิที่บรษิัทไดก้ าหนดไว ้

 
4.3 กำรปฏิบัตติ่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ 

ความสมัพนัธก์บัคู่แข่งทางการคา้เป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนมาก ใหใ้ชค้วามระมดัระวงัในการปฏิบตัติ่อคู่แข่ง และการ
รวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัคู่แข่งทางการคา้ตอ้งท าอยา่งรอบคอบภายใตก้ฎหมายแขง่ขนัทางการคา้บรษิัทด าเนินการ
แข่งขนัทางการคา้อย่างยตุธิรรมและปฏิบตัิตามกฎหมายแข่งขนัทางการคา้ของประเทศไทย หากท่านมีขอ้สงสยั ใหข้อ
ค าแนะน าจากหน่วยงานกฎหมาย 
4.3.1 กำรสืบหำข้อมูล 

บรษิัทสนบัสนนุใหพ้นกังานรวบรวม แบ่งปันและใชข้อ้มลูเก่ียวกบัคู่แข่งทางการคา้ของบรษิัท แต่ทัง้นีต้อ้ง
ด าเนินการอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมายและตามจรยิธรรมเท่านัน้ ซึง่นอกจากบรษิัทจะใหค้วามส าคญักบัการ
ปกป้องขอ้มลูที่ยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนของบรษิัทแลว้ เรายงัเคารพในสิทธิที่จะปกป้องรกัษาขอ้มลูที่ยงัไม่
เปิดเผยต่อสาธารณชนของบรษิทัอื่นๆ ดว้ยเช่นกนั 
 
วิธีการสืบหาขอ้มลูที่ยอมรบัใหป้ฏิบตัิไดก้ารรวบรวมและการสืบหาขอ้มลูของคู่แขง่จากแหล่งขอ้มลูที่มีการ
เปิดเผยต่อสาธารณชนหรือจากการสอบถามที่ถกูตอ้งในเชงิจรยิธรรม เป็นส่ิงที่บรษิัทยินยอมใหพ้นกังานท าได ้
ตวัอยา่งเช่น ท่านอาจจะรวบรวมและใชข้อ้มลูจากแหล่งตา่งๆ ต่อไปนีไ้ด ้: 
• ขอ้มลูที่แจง้ต่อหน่วยงานของรฐัและเปิดเผยใหส้าธารณชนรบัทราบ 
• ค ากล่าวในท่ีสาธารณะของผูบ้รหิารบรษิัท 
• รายงานประจ าปี 
• ข่าวและบทความในวารสารการคา้รวมทัง้ส่ิงตีพิมพอ์ื่นๆ 
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ท่านอาจจะสอบถามขอ้มลูเก่ียวกบัคู่แข่งทางการคา้ของบรษิัทจากบคุคลที่สามหรือรบัทราบขอ้มลูของคู่แขง่ 
ทางการคา้ที่บคุคลที่สามสืบหามาได ้ตราบเทา่ที่ไม่มเีหตอุนัควรใหเ้ชื่อไดว้า่บคุคลท่ีสามผูน้ัน้อยู่ภายใตข้อ้ 
ผกูพนัตามขอ้สญัญาหรือตามกฎหมายมใิหเ้ปิดเผยขอ้มลูเหล่านัน้ต่อผูอ้ื่น 

4.3.2 กิจกรรมต้องห้ำม 
ขอ้หา้มพืน้ฐานในการสืบหาขอ้มลูของคู่แข่งทางการคา้ : 
• ไม่เขา้ไปมีส่วนในการกระท าที่ไมช่อบดว้ยกฎหมายหรือท่ีลกัลอบกระท าเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูของคู่แขง่ทาง

การคา้ ซึ่งรวมถงึการลกัทรพัย ์การบกุรุกการแอบฟัง การลกัลอบดกัฟัง การเจาะเขา้ระบบคอมพิวเตอร ์การ
ล่วงล า้ความลบัส่วนบคุคล การตดิสินบน การท าใหเ้ขา้ใจผดิ หรือการคน้หาขอ้มลูที่มีผูน้  ามาทิง้ไว ้

• ไม่รบั เปิดเผยหรือใชข้อ้มลูเก่ียวกบัคู่แข่งทางการคา้ที่ท่านทราบมา หรือท่ีมีเหตอุนัควรใหเ้ชื่อไดว้า่เป็น
ขอ้มลูที่เปิดเผยต่อท่านโดยผิดตอ่ขอ้ตกลงในการรกัษาความลบัระหว่างบคุคลที่สามและคู่แขง่ทางการคา้
ของบรษิัท 

5. กำรปฏิบัตติ่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
• บรษิัทมุ่งมั่นจะมีสว่นรว่มในการรบัผิดชอบต่อสงัคมในเรื่องคณุภาพความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มอย่าง

จรงิจงัและต่อเนื่องตลอดจนการพฒันาคณุภาพชีวติของคนในชมุชนตามหลกัการพฒันาอย่างยั่งยนื 
• บรษิัทมีนโยบายในการประกอบธุรกิจโดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญัและปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเก่ียวกบั

ส่ิงแวดลอ้มที่บงัคบัใชอ้ยู่อย่างเครง่ครดั 
• บรษิัทส่งเสรมิและสนบัสนนุกิจกรรมเพื่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และสขุภาพของประชาชน 
• บรษิัทส่งเสรมิและสนบัสนนุกิจกรรมช่วยเหลือเรื่องภยัพิบตัิ ใชท้รพัยากรและพลงังานใหม้ีประสิทธิภาพสงูสดุ รวมถงึ

ป้องกนัมลภาวะทางน า้อากาศของเสีย และมลภาวะอื่นๆ ที่เกดิขึน้จากกิจกรรมต่างๆ ของบรษิัทใหส่้งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและชมุชนนอ้ยที่สดุ การรกัษาส่ิงแวดลอ้มในสงัคมและสนบัสนนุพนกังานในการเขา้รว่มกิจกรรมเพื่อสงัคม 

• บรษิัทส่งเสรมิสิทธิมนษุยชนสากลในเรื่อง 
• ความเทา่เทียม 
• การไม่แบ่งแยกและเหยียด ชนชาติ ศาสนา เพศ 
• ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 

• บรษิัทไม่สนบัสนนุการใชแ้รงงานผิดกฎหมายและไรม้นษุยธรรม 
 
บรษิัทมุ่งมั่นการพฒันาที่ยั่งยืน โดยส่งเสรมิการพฒันาบคุลากรของบรษิัทใหม้ีศกัยภาพ ประสิทธิภาพ คณุธรรม และจรยิธรรม 
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ภำคผนวก 
• การบรหิารหลกัธรรมาภิบาลในการด าเนินธุรกิจของบรษิัท 
• ความรบัผิดชอบ 
• การตรวจสอบการกระท าที่อาจเป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรรณ 
• การลงโทษทางวินยั 
• การรายงานการฝ่าฝืนจรรยาบรรณ 
• การลงนามและใหค้ ารบัรองว่าไดร้บัทราบเนือ้หาของจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบรษิัท 
• การประเมินความเขา้ใจ 
• การปรบัปรุง และแกไ้ข 
• ช่องทางการรายงายการฝ่าฝืนจรรยาบรรณ 
• กระบวนการรายงานและตรวจสอบการฝ่าฝืนจรรยาบรรณ 
• แบบฟอรม์ขออนมุตัเิรื่องท างานนอกบรษิัท 
• แบบฟอรม์ลงทะเบียนการรบัของขวญั และการรบัเลีย้งรบัรอง 
• แบบฟอรม์ลงทะเบียนการใหข้องขวญั และเลีย้งรบัรอง 
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นิยำมศัพท ์
 

• กำรบริหำรหลกัธรรมำภบิำลในกำรด ำเนินธุรกจิของบริษัท 
จดุมุง่หมายของจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบรษิัทคือ เพื่อใหพ้นกังานของบรษิัทปฏิบตัิตนไปในทิศทางเดียวกนั 
ในการปฏิบตังิานภายในบรษิัท และในการตดิต่อกบัผูอ้ื่นภายนอกบรษิัท ตลอดจนมกีารสรา้งกระบวนการท างานท่ี
โปรง่ใส ตรวจสอบและควบคมุได ้เพื่อใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นา่เชื่อถือสอดคลอ้งกนัทัง้องคก์ร
จรรยาบรรณในฉบบันีไ้ม่สามารถครอบคลมุไดท้กุสถานการณ ์แนวทางในการปฏิบตัิงานท่ีกล่าวมาอาจมคีวามจ าเป็นท่ี
จะตอ้งปรบัใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย หรือขอ้ก าหนดในสญัญาที่บรษิัทตอ้งปฏิบตัิตาม 
 

• ควำมรับผิดชอบ 
การบรหิารจดัการจรรยาบรรณฉบบันีเ้ป็นความรบัผิดชอบของหน่วยงานทรพัยากรบคุคล 
 

• กำรตรวจสอบกำรกระท ำทีอ่ำจเป็นกำรฝ่ำฝืนจรรยำบรรณ 
บรษิัทใหค้วามส าคญักบัการกระท าที่อาจเป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรรณฉบบันีโ้ดยจะมีกระบวนการตรวจสอบเพื่อใหเ้กดิ
ความโปรง่ใส และเป็นธรรมกบัทกุบคุคลที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้จะรกัษาความลบัของแหล่งขอ้มลู ตามกระบวนการรายงาน
ฝ่าฝืนจรรยาบรรณ 
 

• กำรลงโทษทำงวนัิย 
การไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณฉบบันี ้อาจส่งผลใหบ้รษิัท ไดร้บัโทษทางแพ่งและหรือทางอาญา รวมทัง้ธุรกิจอาจ
หยดุชะงกั และชื่อเสียงของบรษิทัเสียหายบรษิัทจงึก าหนดบทลงโทษกบัพนกังานท่ีกระท าการฝ่าฝืนจรรยาบรรณ โดยจะ
ถกูลงโทษทางวินยั และอาจตอ้งรบัผิดทางแพ่ง และหรือไดร้บัโทษทางอาญา 

 
• กำรรำยงำนกำรฝ่ำฝืนจรรยำบรรณ 

หน่วยงานทรพัยากรบคุคล มีหนา้ที่น าเสนอ สรุปเหตกุารณฝ่์าฝืนจรรยาบรรณรว่มกบัการรายงานขอ้มลูส าคญัอื่นที่
เก่ียวขอ้งกบัเรื่องจรรยาบรรณต่อ คณะกรรมการตรวจสอบและความเส่ียงอยา่งนอ้ยปีละ 4 ครัง้ 
 

• กำรลงนำมและใหค้ ำรับรองวำ่ได้รับทรำบเนือ้หำของจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท 
พนกังานทกุคนจะตอ้งลงนามในแบบฟอรม์ตาม สญัญาจา้งงาน เพื่อยืนยนัวา่ไดอ้่านจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ
ของบรษิัทและยอมรบัท่ีจะปฏิบตัติามขอ้ก าหนดของจรรยาบรรณฉบบันีร้วมถึงเมื่อจรรยาบรรณมกีารเปล่ียนแปลงแกไ้ข 
ทัง้นีพ้นกังานไม่สามารถใชเ้ป็นขอ้อา้งว่าไม่ไดอ้า่นหรือไม่ไดล้งนามรบัรูใ้นแบบฟอรม์มาเป็นเหตผุลที่จะไม่ปฏิบตัิตาม
จรรยาบรรณของบรษิัท 
 

• กำรประเมินควำมเข้ำใจ 
พนกังานทกุคนจะตอ้งท าแบบทดสอบ 1 ปีต่อครัง้ และตอ้งมีคะแนนผ่านเกณฑต์ามที่บรษิัทก าหนด ส าหรบัพนกังานท่ีมี
ผลคะแนนไม่ผ่านเกณฑเ์ป็นความรบัผิดชอบของพนกังานท่ีจะตอ้งท าแบบทดสอบจนกวา่จะมีคะแนนผ่านเกณฑภ์ายใน 
2 เดือนนบัจากวนัท่ีไม่ผ่านการทดสอบครัง้แรก 
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• กำรปรับปรุง และแก้ไข 
หน่วยงานทรพัยากรบคุคล มีหนา้ที่สอบทาน ปรบัปรุง แกไ้ขใหจ้รรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิมีความเป็นปัจจบุนัและ
เหมาะสมการปรบัปรุง แกไ้ข จะตอ้งไดร้บัการอนมุตัจิากคณะกรรมการบรษิัท 
 

• ช่องทำงกำรรำยงำนกำรฝ่ำฝืนจรรยำบรรณ 
1. ผ่านช่องทาง Online ภายในบรษิทั Intranet และเว็ปไซตบ์รษิัท  
2. ผ่านช่องทางโทรศพัท ์1800018247 
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แบบฟอรม์ขออนุมัติเร่ืองท ำงำนนอกบริษัท 
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แบบฟอรม์ลงทะเบียนกำรรับของขวัญและกำรเลีย้งรับรอง 
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แบบฟอรม์ลงทะเบียนกำรใหข้องขวัญและกำรเลีย้งรับรอง 
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นิยำมศัพท ์
นิยามศพัทฉ์บบันีไ้ดร้วบรวมนิยามศพัทท์ี่ปรากฏในจรรยาบรรณใน การด าเนินธุรกิจฉบบันีไ้ว ้หากความหมายที่ใหไ้วห้รือค าศพัท์
ตลอดจนวลีใดๆ ที่ใชใ้นจรรยาบรรณยงัไม่ชดัเจน ท่านสามารถสอบถามไดจ้ากฝ่ายทรพัยากรบคุคล 
 
จริยธรรม 
• หลกัคณุธรรมที่ ก าหนดพฤตกิรรมของบคุคล ซึ่งหมายรวมถงึการด าเนินธุรกิจ ท่ีใชแ้ยกแยะระหว่างส่ิงที่ถกูตอ้ง และส่ิงที่ผิด 

 
จรรยำบรรณ 
• แนวปฏิบตัิที่เป็นลายลกัษณอ์กัษร ซึ่งก าหนดโดยบรษิัทเพื่อสนบัสนนุใหพ้นกังานปฏิบตัิตามคา่นิยมและมาตรฐานจรยิธรรม 

 
ข้อมูลทีไ่ม่เปิดเผยต่อสำธำรณชน 
• ขอ้มลูที่บรษิัทไม่ไดเ้ปิดเผยหรือใหส้าธารณชนเขา้ถึงได ้ซึง่อาจรวมถึงขอ้มลูของพนกังาน ส่ิงประดษิฐ์ สญัญา ยทุธศาสตร์

และแผนธุรกิจ การเปล่ียนแปลงที่ส  าคญัดา้นการบรหิารจดัการ การเปิดตวัผลิตภณัฑใ์หม่ การควบรวมและซือ้กจิการ 
ขอ้ก าหนดเฉพาะดา้นเทคนิค การตัง้ราคา ขอ้เสนอทางธุรกจิ ขอ้มลูดา้นการเงินและตน้ทนุผลิตภณัฑ์ 

 
คู่แข่งทำงกำรค้ำ 
• ค าวา่ “คู่แข่ง” ที่ใชใ้นเรื่องผลประโยชนท์บัซอ้นและการหาขอ้มลูของคู่แขง่ หมายถึงองคก์รหรือหน่วยธุรกจิใดๆ ท่ีเป็นผูผ้ลิต

และจดัจ าหน่ายเครื่องดื่มพรอ้มดืม่ที่ไม่มีแอลกอฮอล ์หรือองคก์รหรือหน่วยธุรกิจ ที่ก าลงัจะประกอบกิจการผลิตและจดั
จ าหน่ายเครื่องดืม่พรอ้มดืม่ที่ไม่มีแอลกอฮอล ์

 
เจ้ำหน้ำทีรั่ฐ 
• พนกังานของหน่วยงานภาครฐั รวมถงึพนกังานระดบัล่างและพนกังานในหน่วยงานภายใตก้ารก ากบัดแูลของรฐั ศพัทค์  านีใ้ช้

หมายรวมถงึพรรคการเมืองและเจา้หนา้ที่ของพรรคการเมือง ผูส้มคัรเขา้รบัต าแหน่งทางการเมืองและพนกังานขององคก์ร
ต่างๆ 

 
ซัพพลำยเออร ์
• หมายถึงผูข้ายสินคา้หรือผูใ้หบ้รกิารแก่บรษิัทซึ่งรวมถึงที่ปรกึษา ผูร้บัเหมาชว่ง และตวัแทน นิยามของค าวา่ซพัพลายเออรย์งั

หมายรวมไปถึงผูซ้ึ่งบรษิัทก าลงัพิจารณาว่าอาจจะเลือกใชสิ้นคา้หรือบรกิาร แมว้า่ในท่ีสดุแลว้จะไม่ไดถ้กูเลือกก็ตาม 
 
ลูกค้ำ 
• องคก์ร หน่วยธุรกิจ รา้นคา้ และบคุคลที่บรษิัทด าเนินธุรกจิดว้ย 

 
ผู้บริโภค 
• บคุคล ท่ีซือ้สินคา้หรือบรกิารเพื่อใชส่้วนตวัมใิชเ่พื่อการผลิตหรือขายต่อ 

 
สินบน 
• การใหห้รือเสนอว่าจะใหท้รพัยสิ์นใหแ้ก่เจา้หนา้ที่รฐัเพื่อโนม้นา้วอ านาจการตดัสินใจของเจา้หนา้ที่ผูน้ัน้กฎหมายในบาง

ประเทศอาจจะมีนิยามที่กวา้งกวา่นีก้็ได ้
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EthicsPoint 
• หน่วยงานท่ีใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูเก่ียวกบัจรรยาบรรณในการด าเนนิธุรกิจของบรษิัท ซึ่งพนกังาน สามารถสอบถามหรือแจง้

ขอ้สงสยัต่างๆ ได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


